
Die Arbeiten für die Fertigstel-
lung der neuen Volksbank-
Filiale in der 27.-Jänner-Straße 
14 in Leibnitz laufen auf Hoch-
touren, und bereits der Anblick 
der fast fertigen Fassade lässt 
Großes erahnen. 
„Schon beim Betreten unserer 
neuen Volksbank-Erlebnisfili-
ale werden die Kunden einen 
Wow-Effekt erleben“, freuen 
sich Regionaldirektor Prok. 
Christian Ulrich und Filialver-
bundsleiter Lutz Sommerfeld 
bei einem Rundgang auf der 
Baustelle: „In den letzten Mo-
naten haben alle Professionis-
ten Großartiges geleistet. Der 
Bankbesuch wird künftig zum 
puren Erlebnis werden.“

Komplett neues Konzept
Nicht nur optisch, auch von 
den herkömmlichen Abläufen 
wird sich die Volksbank-Filiale 
in Leibnitz, die als Pilotprojekt 
gilt, komplett abheben. Ob bei 
Servicegeräten, Digitalisie-
rungsthemen oder Terminver-
einbarungen: Ein sogenannter 
Servicemanager wird künftig 
alle Kunden in der topmodern 
ausgestatteten Volksbank-Fi-
liale empfangen und bei allen 
persönlichen Fragen und indi-
viduellen Anliegen behilflich 
sein. Diskretion steht bei der 
Abwicklung der Bankgeschäfte 
selbstverständlich im Mittel-
punkt, doch dies wird künftig 
in einer komplett neuen Wohl-
fühlatmosphäre erfolgen. Ob 
in einem Büro mit komfortab-
ler Sitzgelegenheit oder bei lo-
ckerer Atmosphäre im Stehen: 
Hier wird in jedem Fall ganz ge-
zielt auf die individuellen Kun-
denbedürfnisse eingegangen.

Neue Servicezeiten
Anstelle von starren Öffnungs-
zeiten legt die Volksbank künf-
tig den Fokus auf Servicezeiten. 
Die neue Filiale in Leibnitz wird 
von Montag bis Freitag vormit-
tags und nachmittags geöffnet 
sein. Die Digitalisierung schrei-
tet auch im Bankwesen zügig 

voran, gerade deshalb legt die 
Volksbank großes Augenmerk 
auf die Schaffung einer Sym-
biose zwischen Digitalisierung 
und einer vertrauensvollen 
Kundenbeziehung. 
Die Kunden dürfen sich in je-
dem Fall schon auf die Eröff-
nung freuen.� werbung

Filialverbundsleiter Lutz Sommerfeld und Regionaldirektor Prok. Christian 
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Der Bau der Volksbank-
Erlebnisbank in Leib-
nitz ist voll im Gange. 
Sie wird für einen
Wow-Effekt sorgen.

Volksbank wird zum Erlebnis


