Allgemeine Angaben Vo LKS BAN K
zur Volksbank Steiermark STEIERMARK

Stand: 01.04.2017

Name, Adresse und sonst. Allgemeine Angaben
VOLKSBANK Steiermark AG

Schmiedgasse 31
A-8010 Graz

Tel.: +43(0)50/901
Fax: +43(0)50/901 8169
e-mail: info@volksbank-stmk.at

Bankleitzahl: 44770

Firmenbuch-Nr.: 421966p (Landesgericht fir ZRS Graz)
DVR-Nr.: 4012966

UID: ATU69003623

Konzession und Aufsichtsbehorde:

Lt. Bescheid vom 24.10.2014 der FMA wurde festgestellt, dass die Berechtigungen der (vormaligen)
Volksbank Graz-Bruck e.G. (vormals FN 41389t) zum Betreiben von Bankgeschéften nach 8 1 Abs. 1 71,
2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 16 17, und 18 BWG auf die Volksbank Steiermark AG (FN 421966p) Ubergehen.

Aufsichtsbehorden:
Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Européaische Zentralbank

AulRergerichtliche Streitbeilegung:

Die Volksbank Steiermark hat ein eigenes Beschwerdemanagement eingerichtet. Als Letztinstanz
steht dabei die Schlichtungsstelle des Osterr. Genossenschaftsverbandes zur Verfiigung.
Siehe dazu die separate Information in diesem Aushang.

Firmenpolitik betreffend Interessenskonflikt und Be gunstigungen:

Die Volksbank Steiermark setzt alle angemessenen Schritte, um sicherzustellen, dass
Interessenskonflikte zwischen Bank und unseren Kunden, sowie zwischen Kunden erkannt und

in der Folge verhindert oder auf eine Weise behandelt werden, dass Kundeninteressen dadurch
nicht beeintrachtigt werden. Die Mitarbeiter der Volksbank duirfen fir sich oder Dritte Zuwendungen
oder sonstige Vorteile, die ihre Unabhéangigkeit beeintrachtigen kénnten, weder fordern noch
annehmen.

Sprache bei grenziiberschreitenden Dienstleistungen

Geltende Sprache ist DEUTSCH



